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浙江长征职业技术学院

关于完善三级心理健康教育网络的实施办法

(试行)

    为深入贯彻落实《浙江省普通高等学校学生心理健康教育工作基本建设标准》（2012）文件精神，加强我院心理健康教育工作，发展和完善“学院－系部－班级”三级心理健康教育网络，充分发挥大学生自我教育、自我管理、自我服务的功能，对学生的心理问题做到早预防、早干预，维护学生的心理健康，提高学生的心理素质，构建我院大学生心理危机预防与干预长效机制，特制定本办法。

    一、三级网络的设置

    一级网络：学院心理健康中心。中心配备适量的专职心理教师（学生：老师是5000:1）。心理健康中心专职心理教师职责：讲授心理课程，设计团体辅导，进行心理咨询；进行心理普查、筛查心理问题学生并通知系部；接受系部上报心理问题学生的进一步咨询，发现问题严重者将其转介入专业机构。

 二级网络：各系部配备负责心理工作的辅导员，该辅导员接受过心理知识专业培训（有心理咨询师证书）。心理辅导员的职责：督查系部班级心理委员的工作；了解班主任汇报的问题学生情况并进行初步处理；统计问题学生，将问题严重的同学报系部书记及学院心理健康中心。

 三级网络：班级设立心理委员。心理委员定期接受培训。心理委员的职责：观察、了解、关注班级同学的心理状况，发现异常情况同学，及时向辅导员、班主任汇报。

    二、心理委员管理制度

（一）心理委员的职责

1、善于倾听同学的心理困惑，并能适时适地提出一些合适的意见与建议。

2、用积极乐观的心态去引导其他同学，并运用普通的心理学知识疏导同学的不适和困惑。

3、善于观察，及时发现问题,帮助有心理困惑和烦恼的同学。特别是要对性格孤僻、家庭情况复杂、经济贫困、纪律观念淡薄、学习困难的同学要给予特别关注和帮助。

4、发现存在严重心理问题、遭受重大挫折、处于强烈痛苦中的同学，要对其帮助、关怀、安慰、劝说，并陪同其到心理咨询室接受心理咨询。

5、积极参加各种心理委员培训，提高心理学知识水平，增强工作能力。

6、组织班上各种形式的心理健康知识的宣传工作，定期在班上开展一些有关心理健康的活动，如主题班会、团体辅导、团队合作活动等，并作好相应的总结和记录。

    7、及时做好信息反馈，发现有心理障碍，或可能有偏激行为的同学要及时上报所在系或心理健康教育中心，以便做出有效及时的应对措施。

    8、对同学的个人隐私要严格保密，但如果出现危及生命、违法犯罪的情况必须立即报告。

    （二）心理委员的遴选和培训

    1、每个班级设立1名心理委员（各班可视具体情况设立1名或者2名）。为了便于工作的开展，也可以由班长/团支书或者其他班干部兼任心理委员一职。

    2、任职条件：

   （1）热心班级心理健康工作，有较强的服务意识。

   （2）对心理工作感兴趣，具备一定的心理健康知识和技能。

   （3）有健康的心理品质。热爱生活，为人乐观开朗，热情诚恳、心理健康状况良好。

   （4）有较强的沟通能力。具备良好的理解力和语言表达能力。

   （5）有敏锐的观察力，善于发现问题。

   （6）有较好的组织协调能力和团队精神。

   （7）在同学中有较好的群众基础。

   （8）能严格遵循心理健康教育的保密原则。

3、大学生心理委员工作是特殊的助人工作，心理委员应接受学院心理老师的培训和督导，以掌握必要的心理学知识和心理辅导技能。培训时间为：9-10月份对新生班心理委员进行培训，5月份对全体心理委员进行培训。

4、培训后参加学院组织的测试，测试合格者颁发《心理委员资格证书》，被正式任命为班级心理委员。

    （三）心理委员的工作考核

    1、为进一步加强我院心理健康工作，院系团学组织应分别设立心理发展部，纳入日常管理体系，分别由院系负责心理健康的老师指导开展工作。

    2、心理委员是班级学生干部之一，作为班委，参加班级学生干部考核。

    3、心理健康辅导中心每年末对心理委员的工作进行考核评价，依据心理委员参加培训情况、心理互助工作情况、班级活动开展情况进行考核。坚持自评与他评、效果评估与过程评估、定量评价与定性评价相结合的多种考核模式进行评价，对业绩突出的心理委员进行表彰和奖励。

    （四）心理委员的管理

    1、心理委员实行双重管理，在行政上按普通学生干部的要求由系部进行管理和考核，在业务上接受心理健康辅导中心老师的培训、督导、管理和考核。

    2、心理委员的考核实行院、系、班相结合的考核方式，学院心理健康教育指导中心对心理委员的工作进行年度评比与表彰。

    （五）相关说明

1、班级心理委员是班委会正式成员之一，享受学生干部待遇。 2、班级心理委员一经任命，原则上不随年级上升而变换。

三、附则

本办法之公布之日起实施。

最终解释权归学生处、学院心理健康中心。
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