浙征职学〔2015〕1号

浙江长征职业技术学院

辅导员 班主任家校联系沟通制度
为了形成学校、家庭、社会三位一体的育人合力，给学生成长成才提供良好的外部环境，同时更好地规范我院学生管理工作，特制定本制度。

组织领导

1、联系沟通制度由各系党总支书记（副书记）负责组织实施，日常沟通工作由各辅导员、班主任负责落实。

2、学院学生处每学期不定期抽查各系家、校联系工作情况，各系党总支做好本系家、校联系工作的监督检查。

二、实施要求

1、家、校信息交流及备案

（1）班主任在新生入学时组织学生认真填写“信息采集表”，及时收集保存学生真实有效的家庭基本信息。家庭信息内容主要包括家长姓名、家庭通讯地址、邮政编码及家长联系电话等。

（2）各系党总支在新生入学时向家长提供“家校联系卡”，具体写明班主任、辅导员、系书记、系主任等联系电话，便于家长主动跟学校取得联系。

（3）班主任应在每学期开学及时了解更新学生家庭信息，学生也应及时将变动信息告知班主任。

（4）如学生不愿提供家庭信息，或提供虚假信息，导致学校无法联系家长进而造成严重后果的则由学生本人负责。

2、家、校联系次数及内容

（1）班主任与学生家长联系每学期不少于1次，每学年不少于2次。

（2）家、校联系具体内容参考：（见下表）

	类  别
	联系内容
	具体要求

	获奖类
	告知学生所获奖项情况

要求家长给予适当鼓励
	可通过电话、信件等联系。

	惩处类
	告知学生所受各种处分情况

要求家长共同做好教育引导
	可通过电话、信件等联系，必要时请家长到校。

	突发事件类
	告知事件处理及学生情况
	可通过电话联系，必要时请家长到校。

	成绩类
	1、教务系统成绩查询网站

2、告知学生成绩情况

要求家长共同做好教育引导
	1、通过新生报到、平时电话、短信等形式将如何查询学生在校考试成绩告知家长。

2、须符合下列情况：（1）、每学期有2门及以上课程不及格（不含补考）；（2）、每学年综合测评排名在班级后20%并可能存在留级或留级跟班试读情况。

可通过电话、信件等联系。

	其它

情况
	告知学生具体情况

掌握家长反馈信息

要求家长共同做好教育引导
	须符合下列情况：1、无故不按时缴纳学费；2、无故不按时返校；3、无故擅自离校一天及以上；4、私自住校外；5、实习期间失联一周以上。

可通过电话联系，必要时请家长到校。


     3、家、校联系日常工作记录要求

班主任需及时将具体家、校联系情况（包括告知的主要信息及家长反馈的信息）认真记录到《班主任工作手册》上，保存好学生管理工作的第一手资料。

     4、家、校联系工作考核办法

对工作执行不到位并造成不良影响的班主任，各系党总支要结合月度量化考核及年终考核给予相应的扣分或降低考核等级。  具体如下：

（1）联系家长工作不到位，造成家长不能及时知道情况的，发现一次给予当月考核扣3分，以此类推。

（2）一年内若发现有3次及以上未能及时反馈学生情况给家长的，造成影响的，当年年终考核在原基础上给予降一等级处理。

三、本制度由学生处负责解释。

四、本制度自发布之日起执行。
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